
Fachtagung "Bargelddienstleistung als Produkt
(Fachtagung und Erfahrungsaustausch)"

Seminarnummer VA17-00294

Termin Dienstag, den 28.03.2017

- Zeit 10:00 Uhr bis 17:30 Uhr

- Ort Sparkassenakademie Schloß Waldthausen

- Referent/in Fachleute der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Partner

Zielgruppen Betriebsorganisation
Firmenkunden
Vertriebssteuerung
Zahlungsverkehr

Zielsetzung Sie tauschen sich in thematischen Workshops zu vertrieblichen/juristischen Aspekten und
Herausforderungen zum Umgang mit dem Hilfswerkzeug CashCalculator sowie zu „neuen
Produktstrategien" wie Kunden-Tresorlösungen, WDL-Service als auch Produktbündeln in
Kombination mit dem Kartengeschäft aus. Sie kennen nach der Fachtagung
unterschiedliche Umsetzungsmodelle der Bargeld-Vertriebsstrategie in Form von
Praxisberichten. Sie profitieren von der Vielfältigkeit der Ideen rund um die Bargeldprodukte
verschiedener Sparkassen.

Inhalte Praxis- und Erfahrungsberichte von Sparkassen unterschiedlicher Regionen und
Größenordnungen
Anforderungen und Herausforderungen mit dem CashCalculator
Herausforderungen im Vertrieb und Umgang mit „besonderen“ Kunden“
"Neue Produkte" in der Bargelddienstleistung

WDL-Dienstleistung
Tresorlösungen für einen oder mehrere Kunden
Bargeld und Karte als ein Produktbündel

Voraussetzungen Erfahrungen oder Interesse an Bargelddienstleistungen als Produkt der Sparkasse.

Hinweis Die Veranstaltung wird in Kooperation mit dem Sparkassenverband Niedersachsen
angeboten.
Dort findet die Veranstaltung am 21.03.2017 statt.

Bitte melden Sie Ihre Teilnehmer/innen für dieses Spezialseminar direkt bei der
Sparkassenakademie Schloß Waldthausen an.

Anmeldeformular

Meldeschluss Dienstag, den 14.03.2017
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